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Spitex Lenzburg: ICT-Outsourcing

«Wir haben eine moderne,
ausbaufahige ICT-Losung
erhalten, die uns von vielen
Sorgen befreit.»

Daniel Lukic (links)
Geschaftsflhrer Spitex Lenzburg

Martin Imhof
Vorstandsprasident Spitex Lenzburg

Gesunde ICT-Infrastruktur fur
eine innovative Pflegeorganisation.

Die friihere ICT-Losung verursachte den Verant-
wortlichen der Spitex Lenzburg oft Bauchschmerzen.
Mit einem ICT-Outsourcing hat die Organisation
Stabilitat und Sicherheit gewonnen.

Die Herausforderung:

steigende Fieberkurve wegen anfilligen Servern.

Die 52 Mitarbeitenden der Spitex Lenzburg ermog-
lichen pflegebedirftigen Menschen ein unabhangiges
Leben zu Hause. Rund 60000 Einsatze leisten sie pro
Jahr—Tendenz steigend. Dieses grosse Engagement ist
ohne eine effektive Administration im Hintergrund
nicht denkbar: Einsatz- und Pflegeplane, Pflegeberichte,
Adressverwaltung, Erfassung und Abrechnung der
Leistungen, die interne und externe Kommunikation
usw. erfordern eine stabile und leistungsfahige ICT-
Infrastruktur. «Friher betrieben wir die Server selbst»,
erzahlt Geschaftsfihrer Daniel Lukic. «Oft genug
bereiteten sie uns wegen Storungen und ihrem teuren
Unterhalt Sorgen. Als wir sie erneuern mussten,
entschieden wir uns fiir ein Outsourcing und priften
die Angebote von vier Anbietern.»

Die Losung:

saubere Diagnose und umfassende Betreuung.

Das Angebot der Swisscom Partnerin Seabix liberzeug-
te. «Zuerst hatten wir Bedenken wegen der Kosten»,
so Daniel Lukic. «Aufgrund der Nachofferten konnten
wir dann aber die Leistungen der Anbieter 1:1 ver-
gleichen. Dabei wurde klar, dass Seabix und Swisscom
das beste Preis-Leistungs-Verhaltnis boten.» Seabix

Swisscom (Schweiz) AG

betreut heute die gesamte ICT-Infrastruktur der
Spitex Lenzburg zum monatlichen Pauschalpreis. Zum
Einsatz kommen bewahrte Swisscom Produkte:
Business Internet Services fur die Internetkonnektivi-
tat, Business Connect fiir die VolP-Telefonie sowie
Management Services und Mail Services. lhre Server-
Ressourcen bezieht die Organisation mittels Dynamic
Computing Services aus der Swisscom Cloud.

Das Resultat:

Bewegungsfreiheit in jede Richtung.
Vorstandsprasident Martin Imhof schatzt die Vorteile
der neuen Losung: «Der Support, samtliche

Lizenzen, Upgrades und Anpassungen sind im Paket
enthalten. Wenn wir als Organisation wachsen,

zieht die ICT-Infrastruktur quasi <per Knopfdruck: mit.
Zudem unterstitzt uns die Infrastruktur in unserer
Rolle als innovativer Arbeitgeber: Wir kdnnen unseren
mehrheitlich weiblichen Mitarbeitenden Home-
Office-Arbeitsplatze anbieten. Innerhalb von Sekunden
verfligen sie auch zu Hause Uber alle aktuellen Daten.
Die Echtzeit-Synchronisation ist aber auch sonst ein
Riesenvorteil: Unsere Mitarbeitenden spiren dank

ihr weniger Zeitdruck.» Daniel Lukic figt an: «Statt uns
wegen Storungen, Stromausfallen oder Virenattacken
Sorgen zu machen, beschaftigen wir uns heute mit
der Optimierung unserer Prozesse.»

Weitere Informationen auf
www.swisscom.ch/agile-it
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